Evangelisches Zentralinstitut fir Familienberatung gGmbH
Auguststral3e 80
10117 Berlin

Telefon: +49 (030) 283 95 200
Telefax: +49 (030) 283 95 222
E-Mail: ezi@ezi-berlin.de

Mo, 16.08.2021 | 15:00 Uhr — Mi, 18.08.2021 | 12:00 Uhr Kursgebiihr: 240 €

Aufbaukurs (Konfliktmanagement) fur Verwaltungsangestellte
und Teamassistentin

in Beratungsstellen fur Ehe-, Lebens-, Familien- und
Erziehungsberatung und Schwangeren- und
Schwangerschaftskonfliktberatung

Im Mittelpunkt soll die Person in ihrer Rolle und Funktion in einer Beratungsstelle stehen. Dieser Kurs ist
gedacht fiir Sekretarinnen, Verwaltungsangestellte, die schon am Grundkurs teilgenommen haben. Jede
hat die Moglichkeit an Erlebnissen aus ihrem Berufsalltag, ihre jeweils individuellen Konflikt-
Losungsprozesse zu erkunden, zu Uberdenken. Dabei bietet die Gruppe sowohl Schutz und Verstandnis
als auch inspirierende Anregungen fir neue Erfahrungen.

Zielgruppe

Sekretarinnen und Verwaltungsangestellte aus Ehe-, Lebens-, Erziehungs-, Schwangeren- und
Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen, die den Grundkurs besucht haben.

Dozent*in(nen):

Wibke Paetzold



